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A Direcgao da CVRLx manifesta o seu compromisso de contribuir para a garantia e difusdo do prestigio dos
produtos vitivinicolas com direito a DO e IG da regido vitivinicola de Lisboa e para uma maior satisfacio das
diversas partes interessadas: consumidores, fornecedores de produto certificado (clientes do servigo de
certifica¢do), institui¢des e agentes econémicos relacionados com a actividade e pessoal da CVRLx.
Para garantir este compromisso a Direccdo da CVRLx estabelece os seguintes principios base de actuacio:
e Focalizagdo nos interesses da regido e nos requisitos da certificacdo;
e Aplicagdo eficiente e eficaz das metodologias de certificacdo estabelecidas e utilizando
pessoal com a necessdria competéncia;
e QGarantia da Imparcialidade e lgualdade em todos os processos relacionados com a sua
atividade;
e Garantia de um nivel de servico que satisfaca permanentemente os clientes do sistema de
certificagdo e suas expectativas, procurando a melhoria continua da sua eficdcia;
¢ Permanente aplicagdo por todo o pessoal das orientagGes estabelecidas na documentacéo
deste sistema de gestdo da qualidade e em harmonia com os requisitos da norma NP EN

ISO/IEC 17065.
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