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1. CONSIDERAGOES GERAIS

O presente documento destina-se a uniformizar e especificar os procedimentos de Controlo e de Certificagao
dos produtos vinicos com Denominagdo de Origem Protegida (DOP) e Indicagdo Geogréafica Protegida (IGP)
certificados pela Comissao Vitivinicola da Regido de Lisboa - CVRLX.

Os procedimentos de Controlo e de Certificagéo para certificacdo de produtos vitivinicolas sem IGP/DOP com
ano de colheita e/ou casta(s) séo efectuados de acordo com o Manual de Procedimentos e de Especificagdes
do Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. e da regulamentagao especifica.

A CVRLx tem como objecto a certificacéo, o controlo, a promogao e a defesa dos vinhos com Denominagdo de
Origem Protegida (DOP) de Alenquer, Arruda, Bucelas, Carcavelos, Colares, Encostas D"Aire, Obidos e Torres
Vedras, das aguardentes DOP Lourinha e dos produtos vinicos com Indicagéo Geografica (IGP) Lisboa.

Este documento apresenta a descricdo dos procedimentos técnicos e administrativos de gestdo e de controlo
utilizados pela CVRLx nas suas fungdes de certificacdo, sendo o suporte legal referido na regulamentagao
especifica para o Sector Vitivinicola.

Os AE devem estar cientes das suas obrigacdes e deveres para com a CVRLx, devendo para isso informar-se
dos seus direitos e obrigagdes.

Toda a informacao referente as actividades dos Agentes Econdmicos (AE) na sua relagdo com a CVRLx é
considerada confidencial, regendo-se a CVRLx por principios éticos e morais.

2. DESCRIGAO GERAL DA ACTIVIDADE DE CERTIFICAGAO

A garantia de origem dos produtos certificados pela CVRLx resulta de um rigoroso processo que se
esquematiza no final do capitulo e que contempla os seguintes requisitos:

Inscrigao de viticultor

Inscricao de vinhas

Cadastro viticola

Inscrigao para exercicio de actividade no sector vitivinicola
Acompanhamento de vindima

Apresentagédo da Declaragéo de Colheita e Produgao
Registo de saldos vinicos

Processo de certificagdo

Normas de rotulagem

Emisséo de selos de garantia

Accdes de controlo do processo.

No ambito do cumprimento destes requisitos importa destacar:

— Para produgéo, armazenagem, comercializagdo e engarrafamento de produtos vinicos com DOP ou
IGP, o AE tera de se inscrever e ser aceite na CVRLX, de acordo com o estatuto pretendido.
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— As vinhas dos viticultores e vitivinicultores deverdo ser inscritas e consideradas aptas para
produgéo de produtos vinicos com direito a DOP ou a IGP.

— A CVRLx com a informacéo das inscrigbes devera proceder ao cruzamento de dados com o
Sistema Integrado da Vinha e do Vinho (SIVV) e actualizar o cadastro viticola.

— Na época de vindima a CVRLx efectua um acompanhamento no terreno, com o propésito de
controlar a qualidade, o estado sanitario, o teor alcodlico e garantir a proveniéncia das uvas.

— Os vitivinicultores e produtores de produtos vinicos tém que submeter obrigatoriamente a sua
Declaragéo de Colheita e Producéo (DCP) no SIVV.

Se o AE for armazenista, todos os produtos vinicos com DOP ou IGP que venha a deter terdo
obrigatoriamente de ser adquiridos através de Documento de Acompanhamento especifico, pré-validado
pela CVRLx.

A certificagéo de produtos vinicos com DOP ou IGP é efectuada de acordo com o sistema 4 do ISO/IEC
17067 excepto a alinea ¢) do ponto VI, apenas a certificagdo de produtos vinicos com DOP Encostas DAire
— Medieval de Ourém é efectuada de acordo com a totalidade do sistema 4 do ISO/IEC 17067.

A certificagdo é solicitada através de Pedido de Certificagdo (PC), referente a um lote homogéneo que
devera corresponder ao lote final.

O PC depois de recepcionado é registado na CVRLX e inicia-se o respectivo processo.

As amostras dos produtos vinicos propostos a certificagdo sdo submetidas a analise fisico-quimica e a
analise sensorial.

O resultado do processo de certificacdo sera comunicado ao AE no prazo maximo de 15 dias Uteis,
salvaguardando-se situacOes de excepgao devidamente fundamentadas.

A validade da certificagdo de um produto vinico com DOP ou IGP para engarrafamento tem um prazo
maximo de 365 dias. Ap6s decorrido este prazo ndo é permitido o seu engarrafamento, pelo que, se a
intencdo de engarrafamento se mantiver por parte do AE, devera ser efectuado novo pedido de certificacéo,
iniciando-se assim um novo processo.

A comercializagdo do produto certificado quando feita em recipientes de capacidade até 20 litros devera ser
devidamente rotulada, devendo obedecer aos requisitos legais em vigor e a rotulagem deve ser previamente
aprovada pela CVRLx. O processo de aprovacdo de rotulagem pode ter inicio prévio a certificacdo dos
produtos a que se destina.

O AE pode solicitar a despromogao ou a desclassificagdo de produtos vinicos com DOP ou IGP para
produtos vinicos de categoria inferior, ou de produtos vinicos com DOP para IGP. Esta intengdo devera ser
solicitada através de modelo préprio a Direc¢do da CVRLx e carece de despacho favoravel.

Na acgao acabada de referir entende-se por despromogdo a passagem de produto vinico apto a DOP ou
IGP a produto vinico de categoria inferior e desclassificacdo a passagem de produto vinico certificado a
produto vinico de categoria inferior.

O acto de certificacdo de produtos vinicos € consubstanciado com a emissédo dos selos de garantia e
posterior aposigao no respectivo recipiente.
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Processo de Certificagao
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Existéncias/Documentos
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Certificacdo
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3. INSCRIGOES
3.1 De VITICULTORES/VINHAS
Viticultores

O pedido de inscrigéo de viticultor, na CVRLX, é efectuado com a apresentacdo da ficha de inscrigdo [CVRLX
|— Mod. A (Anexo I)| acompanhada pela seguinte documentacao:

Copia do Bilhete de Identidade (Bl);

Copia do Numero de Identificagdo Fiscal (NIF);

Copia da Ficha de Registo Central Viticola - Patriménio Viticola actualizada;

Outros documentos que atestem informagdes complementares (declaragdes, certiddes, etc.).

oo o

Cabe a CVRLx apreciar os elementos entregues pelo viticultor, podendo recorrer ao Sistema Integrado da
Vinha e do Vinho.

Para uma dada campanha serdo considerados os pedidos apresentados até 31 de Maio anterior.

Vinhas
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Simultaneamente, deve ser entregue o pedido de inscri¢do de vinha, através da ficha de inscri¢do CVRLx

Mod. B (Anexo 1) acompanhado pela seguinte documentagéo:

a. Copia da caderneta predial rastica;
b. Cdpia do contrato de arrendamento, da cedéncia, ou outro;
c. Copias dos direitos de plantagéo.

Quando se trata de inscri¢des de vinhas candidatas a producéo de uvas para produtos vinicos com direito a
DOP, procede-se a apreciagao local do seu potencial viticola e a adequacdo do estatuto da DOP, sendo
efectuada uma vistoria.

Na vistoria é objecto de apreciagéo:

* estado sanitario

* estado cultural

* potencial qualitativo

* forma de conducgéo

* caracterizagéo da parcela (solo, topografia, declive, compasso, ano de plantagao)
* encepamento

* area

A vistoria de vinhas, é efectuada presencialmente por técnico da CVR Lisboa com fungdes no Servigo de
Controlo e Certificagéo, podendo esta CVR recorrer a assisténcia consultiva de técnicos especializados de
entidades externas.

Na vistoria de vinhas, é avaliada a conformidade documental dos processos de inscri¢do, a confrontagéo dos
elementos constantes no processo com a verificagdo presencial, o estado sanitario da parcela, o estado
cultural, o potencial qualitativo e povoamento viticola. Posteriormente com base no levantamento efectuado
na parcela, verifica-se se esta corresponde ao estabelecido nos estatutos da DOP ou da IGP respectiva.

O resultado é transmitido por escrito ao interessado, com a referéncia da produgdo maxima estatutariamente
admitida. No caso de este ser associado duma adega cooperativa, sera também transmitida aquela
informag&o a esta.

Quando se trata de inscri¢des de vinhas candidatas a produgdo de uvas para produtos vinicos com direito a
IGP, a apreciacao é de natureza administrativa, sendo a vistoria facultativa.

Neste processo consta obrigatoriamente o registo da area, o encepamento, 0 ano de plantagio e o
cOmMpasso.

Todas as parcelas de vinha aptas a produgao de uvas para a produgdo de produtos vinicos, com DOP ou
IGP, sdo registadas na base de dados da CVRLx, actualizando consequentemente o cadastro viticola da
regido. Este cadastro esta disponivel para consulta interna dos servigos operativos da CVRLXx.

O valor a cobrar na inscrigdo de vinha para produtos com DOP consta da tabela de pregos disponivel em
www.vinhosdelisboa.com (Regulamento Interno da Direcgéo — Valores contemplados no Artigo n.° 6).
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3.2 PARA 0 EXERCICIO DE ACTIVIDADE NO SECTOR VITIVINICOLA

Para efectuar a inscricdo desta actividade os AE deverdo apresentar a seguinte documentag&o:

a. Ficha de Inscrido para Exercicio de Actividade [CVRLx - Mod.C (Anexo I),
assinalando com um X o(s) estatuto(s) requerido(s) e aceitacdo dos respectivos
termos e condigdes;

b. Cobpia do Nimero de Identificagdo Fiscal;

c. Cobpia dos estatutos ou registo da conservatoria onde foi lavrado o acto de
constituigdo da mesma;

d. Copia do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao no caso de ser uma inscri¢do
em nome individual. Na situagdo de uma sociedade, devera ser anexada cépia do Bl
ou CC do(s) gerente(s) ou director(es) e do responsavel pelo preenchimento do
Modelo “CVRLXx - Mod.C”.

e. Copia da planta da adega com a descricdo do armazém, vasilhas e suas
capacidades.

f.  Copia da certidao de licenciamento industrial para os produtores de produtos vinicos
e armazenistas.

A CVRLx apés a verificagao dos itens acima descritos, no caso de se encontrarem todos em conformidade,
efectua uma vistoria & adega do AE. E dada especial atencdo as condigdes higieno-sanitarias, e a
observacdo das vasilhas que deverdo encontrar-se numeradas de forma permanente e com registo da
capacidade volumétrica.

As vasilhas que venham a conter produtos vinicos deverdo mencionar os seguintes parémetros:

* denominagéo

* espécie

* ano de colheita

* designagao da(s) casta(s) (caso se aplique)

Os produtos que se encontrem acondicionados em garrafas, mas que nao se encontrem rotulados, deverao
ter igualmente a identificagdo da quantidade de garrafas, da denominagao, da espécie, do ano de colheita e
no caso de pretender mencionar a(s) casta(s) a sua designagéo.

Aos AE inscritos na CVRLx é-lhes atribuido um nimero de codigo sequencial alfa-numérico.

Apbs a aceitagdo de novo associado a base de dados de AE inscritos na CVRLx deve ser actualizada, com
a introdugéo:

- codigo

- designagéo

- morada postal completa

- n.° de telefone

-n.° de fax

-NIF

A base de dados do sistema de facturagéo é igualmente actualizada.

A resposta ao pedido de inscri¢do é efectuada por carta, assinada pela Direc¢do da CVRLx. No caso da néo-
aceitagéo da inscrigdo deve constar na carta de resposta os motivos que levaram a essa deciséo.
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Nas situacdes de actualizagdo de inscrigdo, 0 agente econémico devera proceder apenas a entrega da
documentagéo mencionada anteriormente que tenha sido sujeita a alteragdes.

O processo de cada AE inscrito é arquivado em pasta(s) individualizada(s) em suporte de papel e/ou
informético onde constam documentos relativos a:

o Contas correntes de produtos vinicos com DOP efou IGP
o Branco
o Tinto
o Rosado
Contas correntes fechadas
Comunicagdes de engarrafamentos
Pedidos de despromogao/desclassificagéo
Certificagbes
Requisigdes de Selos
Movimentos de Selos
Pedidos de Numeracao de Selos/Autorizagdes
Devolugdes de selos
Inscricdo de Actividade

4. VINDIVA

Todos os produtores devem comunicar & CVRLx a intengdo de vindima com a data de inicio e a duragéo
prevista para os vinhos com DOP e IGP.

A CVRLx para responder as solicitagdes do IVV, no &mbito do apuramento da previsao de produgdo para a
campanha que ird decorrer, deve envidar esforgos junto dos AE, técnicos da Regido e dos SVESIVV no
sentido de recolher informag&o de valor quantitativo, qualitativo e de caracter técnico, por forma a responder
adequadamente e com o maior rigor possivel.

No caso de existir um despacho do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas a
autorizar a aplicacdo de mosto para vinhos com DOP e IGP a CVRLx devera responder adequadamente. A
informagdo da tomada de posicdo da CVRLx deverd ser enviada para o IVV e devera ser dado
conhecimento do despacho aos AE.

Caso nao sejam impostos limites mais restritivos, 0 aumento do Teor Alcoométrico Volumico Natural (TAVN)
para os vinhos com DOP e IGP controlados por esta CVR deverdo ser os que constam na legislacao
especifica.

A CVRLx efectua 0 acompanhamento da vindima junto dos AE devendo verificar se estdo a ser cumpridos
os requisitos legais para a produgéo de produtos vinicos com DOP ou IGP que se encontrem dentro do seu
ambito de acgéo.

Para o efeito pode solicitar junto dos AE informag&o sobre a proveniéncia das uvas e verificar as condigdes
de higiene e sanitérias das instalagbes do AE. Quando se verifique que existe mais do que um local de
recepcao deve observar se existe cumprimento na identificacdo dos mesmos para a recepgdo de uvas com
DOP ou IGP.

No caso do vinho com direito a designacdo de Medieval de Ourém os AE deverdo cumprir as praticas e
tratamentos enolégicos previstos no art.® 7 e 8 da Portaria n.° 167/2005, de 11 de Fevereiro.
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5. PRODUGAO

No caso de producéo de vinhos licorosos o AE deve informar a CVRLx da intengdo de produgao deste tipo
de vinho. A CVRLx deve primeiro verificar se houve comunicacdo da aquisicdo ou da existéncia de
aguardente, a qual deve estar apta para a produgéo de vinho licoroso.

No caso de producdo de vinho espumante e de vinho espumante de qualidade, o AE deve comunicar o seu
engarrafamento de acordo com o ponto 5.10 e posteriormente a data em que ird dar inicio ao processo de
“degorgement”, aps o qual podera dar inicio ao processo de certificagéo.

No caso de produgao de vinho frisante natural, o AE deve comunicar a data que ira dar inicio ao processo de
segunda fermentagéo.

No caso de producdo de aguardentes vinicas ou aguardentes de bagaceira, deve o AE solicitar autoriza¢do
para destilacdo referindo o local e a data em que pretende dar inicio a operagdo, posteriormente deve
comunicar as quantidades destiladas e os volumes de destilado obtido. A intencdo de operagdo de
“desdobragem” devera ser previamente comunicada a CVRLX, ap6s concluida a operagao, as quantidades e
o teor alcodlico do produto resultante deverdo ser comunicados a CVRLX.

No caso de producdo de vinagre, deve o AE solicitar autorizagdo para inicio do processo de fermentagao
aceética referindo o local e a data em que pretende dar inicio a operago.

6. ACTOS PARA CERTIFICAGAO

Para certificar um produto vinico com DOP ou IGP é necessério cumprir rigorosamente com o0s
procedimentos seguidamente descritos.

6.1 DECLARAGAO DE EXISTENCIAS (DE) E DECLARAGAO DE COLHEITA E PRODUGAO (DCP)

O AE deve proceder a submissao da DE no SIVV, e a CVRLx devera proceder a verificagdo das informagdes
constantes nas DE submetidas.

No caso das DCP o AE deve proceder a sua submissao no SIVV.

Juntamente com a DCP, ou até 5 dias Uteis apos a data de submisséo, o AE fica obrigado a enviar para
CVRLx uma relagao de vinhos, por vasilha, no caso de pretender vir a comercializar:

Vinho monovarietal e/ou bivarietal;
Vinho com a designacao “Quinta” ou “Herdade”.

A ndo entrega da relagéo acima referida, dentro do prazo definido, pressupde a néo existéncia dos mesmos,
pelo que apds a abertura das contas correntes néo sera possivel ao AE solicitar a certificagdo de vinho com
as especificidades descritas.

A CVRLx deve efectuar o controlo das DCP, nomeadamente quanto ao correcto preenchimento do
rendimento de produgao, do rendimento de vinificagdo e confrontagéo das parcelas de vinha que constem na
DCP com o seu cadastro viticola.
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Para vinhos com DOP e IGP, nas situagdes em que se verifique um rendimento superior ao estipulado no
estatuto vitivinicola, o volume declarado acima do rendimento maximo por hectare contemplado no estatuto
da respectiva zona vitivinicola passa automaticamente a ser considerado vinho de categoria imediatamente
inferior, sendo comunicada no caso dos DOP a despromogao deste volume ao IVV e ao AE.

No caso do vinho com direito a designacdo de Medieval de Ourém, de acordo com o ponto 4 do art.° 8.° da
Portaria n.° 167/2005, de 11 de Fevereiro, a designa¢do ndo podera ser utilizada quando for excedido o
rendimento por hectare previsto para este tipo de produto.

No caso de DCP que apresentem produgéo de vinhos licorosos deve ser verificado se houve conhecimento
por parte da CVRLX, conforme procedimento estipulado no ponto 4 (Vindima).

Cabe a CVRLx confirmar ou confrontar com as informagdes constantes dos Anexos | e Il das DCP,
recorrendo para o efeito ao seu cadastro viticola e ao do SIVV.

As produgdes de vinho declarado com proveniéncia de parcelas de vinha que ndo se encontrem aprovadas
para a producdo de vinhos com DOP ou IGP serdo, apds confrontagdo junto do AE, imediatamente
comunicadas as respectivas instancias reguladoras.

6.2. ABERTURA DE CONTAS CORRENTES DE VINHO DECLARADO

Apbs a verificagdo das DCP, procede-se a abertura das contas correntes de produto vinico Declarado
ICVRLx-Mod. 8 (Anexo 1)}, no caso da aguardente vinica e aguardente de bagaceira [CVRLx-Mod.8 AG| e no
caso do vinagre [CVRLx-Mod.8 VIN.

As contas correntes sdo numeradas sequencialmente e é efectuado o seu registo no liviro de contas
correntes.

A conta corrente é enviada ao AE em correio postal ou por correio electrénico em formato PDF. O AE deve
manter o seu original no armazém onde se encontra o produto vinico.

6.3. PEDIDO DE CERTIFICAGAO

O Pedido de Certificagdo é efectuado quando o AE pretende engarrafar para introdu¢do no circuito
comercial, em recipiente devidamente rotulado e com selo de garantia.

Para apresentagao do PC deve ser utilizado o |CVRLx-Mod.1 (Anexo I)| no qual deve constar a modalidade
de colheita de amostra, as casta(s), 0 ano de colheita, o volume do produto vinico, a vasilha, o n.° da conta
corrente de produto vinico proposto a certificagdo, mengdes especiais e a aceitagdo dos respectivos termos
e condicoes.

O PC devera ser apresentado juntamente com o pagamento do custo do servigo de certificagdo ou seu
comprovativo. Para colheitas efectuadas por técnicos dos Servigos fora da area geografica da CVR, o AE
tera de suportar um encargo adicional calculado com base na distancia contada a partir do limite da regido.
O valor a cobrar esta disponivel em www.vinhosdelisboa.com .

A CVRLx verifica se o volume existente em conta corrente, a espécie do produto e o ano de colheita
conferem com os elementos constantes no PC. Se o PC tiver indicagao de casta(s), deve verificar-se o AE
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apresentou a relagéo referida no ponto 5.1. e se os volumes do produto estdo em correspondéncia, podendo
estes ultimos exceder até um maximo de 5% do total do volume declarado.

No inicio de cada ano civil & aberto um registo informatico Excel com o titulo “Pedidos de Colheita de
Amostras - Relagao” |CVRLx — Mod. 58 (Anexo I)| onde se anotam todos os pedidos de certificacdo
apresentados pelos AE.

6.4 COLHEITA DE AMOSTRAS
6.4.1. ENTREGA DE AMOSTRA PELO A.E.

No caso de entrega de amostra pelo A.E., este deve apresentar junto do balcdo da CVRLx 6 garrafas com a
capacidade de 0,75 | com rolhas néo identificadas e que deverdo ser representativas do lote do produto
vinico contido na vasilha identificada no pedido de certificacdo que as acompanha. No caso dos vinhos
espumantes e dos vinhos frisantes, devem ser entregues 7 garrafas.

Os vinhos espumantes devem apresentar-se a certificacdo com o “degorgement” efectuado, pelo que as
amostras excepcionalmente neste tipo de produtos poderéo ser aceites com rolha marcada.

As amostras entregues serdo conferidas e identificadas pelos Servigos da CVRLX, junto do AE ou seu
representante que devera aguardar pela entrega de uma amostra rubricada por representante da CVRLx.

A quinta-feira, para efeitos de processamento adequado dos Pedidos de Certificagdo e posterior envio para
andlise laboratorial, s6 serd dado seguimento as amostras entregues até as 16:30 p.m..

A CVRLx reserva-se o direito de proceder a colheita de amostra, nas instalagdes do AE, para efeitos de
controlo e/ou de validagdo de amostras ja entregues pelo AE, devendo para o efeito o produto vinico manter-
se na vasilha enquanto decorre 0 processo de certificacéo.

6.4.2. COLHEITA DE AMOSTRA POR TECNICO DA CVRLX

A colheita de amostra é efectuada nas instalacdes do AE, devendo para o efeito o AE disponibilizar as
garrafas (capacidade 0,75 L) e as rolhas, que néo deverdo ter qualquer identificagéo, exceptuando o produto
referido no ponto 6.4.1. pelos motivos nele referidos.

E verificado se os elementos constantes no PC conferem com a amostra que ira ser colhida, nomeadamente
a identificacdo da vasilha, a capacidade e o volume dos produtos que contem, bem como a identificacdo dos
produtos.

A colheita de amostra é efectuada na presenga do AE ou de um elemento que o represente. A CVRLx pode
solicitar informag&o complementar sobre o produto a colher ou sobre a vasilha em que o mesmo se
encontra.

O produto vinico devera manter-se na mesma vasilha até se encontrar concluido o processo de certificagao.
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6.4.3. IDENTIFICAGAO DE AMOSTRAS

Séo identificadas seis amostras, uma para o AE com assinatura de representante da CVRLx, uma amostra
testemunha, que fica na posse da CVRLx assinada por representante do AE, duas para andlise
organoléptica e duas para analise laboratorial.

No caso dos vinhos espumantes e dos vinhos frisantes é necessaria mais uma amostra para o laboratorio,
para analise de presséo de CO2.

6.4.4. INCUMPRIMENTOS

A CVRLx pode recusar-se a dar seguimento ao processo de certificagdo se for verificada alguma das
situacdes adiante descritas:

e quando a vasilha ndo esteja devidamente identificada

e quando a identificagdo do produto ndo se encontra junto da vasilha

e caso o produto tenha sido trasfegado para outra vasilha sem ter o AE dado prévio
conhecimento & CVRLXx

e quando ndo estejam criadas as condi¢cOes adequadas a colheita de amostras

e caso se verifique alguma n&o-conformidade, quer na documentag&o, quer nos elementos
relativos ao PC, quer nos elementos verificados no local de colheita de amostra

e quando o PC indicar mais do que uma vasilha.

As amostras testemunhas sé&o guardadas no minimo durante 2 anos.

6.5 ANALISES FiSICO-QUIMICAS

As amostras a enviar ao Laboratério para analise fisico-quimica devem ser acompanhadas pela “Guia de
Entrega de Amostras” [CVRLx - Mod. 41 (Anexo 1) onde constara o Codigo da Amostra, a espécie de vinho e
o tipo de andlise que se pretende ou através de registo de informéatico de pedido de entrega de amostra
efectuado directamente ao laboratorio.

Para certificagdo de vinho, vinho com mengéo ligeiro ou de baixo grau, vinho espumante, vinho espumante
de qualidade, vinho frisante e vinho licoroso o protocolo de analises fisico quimica deve respeitar no minimo
0s seguintes ensaios:

Titulo alcoométrico volimico adquirido
Titulo alcoométrico volumico total
Acidez total

Acidez Volatil

Diéxido de Enxofre Total

Agucares Totais (a)

Di6xido de carbono (b)

Acido tartarico (c)

(a) Expressos em frutose e glucose
(b) Sobrepresséo em bar, a 20°C no caso dos vinhos espumantes e vinhos frisantes
(c) Apenas aplicavel a vinho com direito & designacéo Medieval de Ourém
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Para certificacdo de aguardente vinica e aguardente de bagaceira, o protocolo de analises fisico quimica
deve respeitar no minimo os seguintes ensaios:

e Substancias volateis totais
e Titulo alcoométrico volUimico real
e Metanol

Para certificacdo de vinagre de vinho, o protocolo de anélises fisico quimica deve respeitar no minimo os
seguintes ensaios:

e Acidez total

e Alcool residual

e Metanol

e Dioxido de enxofre total

Para além de todas as anélises fisico-quimicas mencionadas, a CVRLx pode entender ser necessario a
determinagéo de outros parametros que as complementem.

Quando o produto se destina a mercados que necessitem da emissdo de Certificados de Analise (CA) para
efeitos de despacho aduaneiro, os AE solicitam através do Pedido de Requisi¢do de Anélise (PRA) [CVRLx
Mod. 16 (Anexo 1) analises do produto ja engarrafado e rotulado e com aposico de selo de garantia.

Para além do PRA correctamente preenchido, o AE entrega na CVRLx 3 garrafas representativas do lote
com destino a exportacdo. Apds a confirmagéo pela CVRLx dos elementos constantes da rotulagem e do
PRA, é retirada a “roupagem” de 2 garrafas e codificam-se. A 3.2 garrafa fica identificada com o designativo
“EXPORTAGCAQ”, o Cédigo de Amostra e a data de atribuigio do Codigo, sendo posteriormente arquivada
nas instalagdes da CVRLx durante 2 anos.

A quinta-feira, para efeitos de processamento adequado dos PRA e posterior envio para analise laboratorial,
s6 sera dado seguimento as amostras entregues até as 16:30 p.m..

Devido a exigéncias regulamentares do Governo Brasileiro e sempre que exista uma exportagdo com
destino a este pais, é necessario um Certificado de Analise especifico com os seguintes parametros (o AE
nesta situagdo deverd indicar no PRA — “Andlise com destino ao Brasil):

Cor

Limpidez

Densidade a20.°C
Graduagéo alcodlicaa 20.° C
Extracto seco total (g/l)
Agucares totais (g/l)

Didxido de enxofre total (mg/l)
pH

Acidez Total (meg/l)

Acidez Volatil (meg/l)
Pesquisa de diglocosidos de malvidina
Sobrepressao

A verificagdo da conformidade dos valores constantes nos BA é da responsabilidade da CVRLX, pelo que deve
de estar informada e na posse da Legislagdo Comunitaria, Nacional e de paises terceiros, para consulta
sempre que necessario.
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Sempre que os valores constantes nos BA se encontrem dentro dos valores estipulados por lei, € escrita a sua
conformidade, a assinatura de quem verificou e a data de verificag&o. Se houver algum ou mais valores que
constem nos BA que ndo obedegam aos requisitos legais para o vinho em causa, é escrita a sua néo-
conformidade, a assinatura do verificador e a respectiva data.

Todas as cdpias dos boletins de analise s&o arquivadas junto aos pedidos de certificagéo.

6.6 ANALISE SENSORIAL

A constituicdo e regras de funcionamento da Cémara de Prova s&o regidas por regulamento préprio —
Regulamento Interno da Cémara de Provadores.

6.7 COMUNICAGAO DE RESULTADOS

A preparagdo da comunicagéo do resultado do PC é efectuada pela CVRLx através de modelo préprio,
consoante o tipo de resultado obtido:

Concess3o de Certificacio — Com resultado de conformidade [CVRLx — Mod. 2 (Anexo |)

Resultado de pedido de certificagdo — Com resultado ndo conformidade* [CVRLx — Mod. 2 (Anexo )

A revisdo e a decisdo de conformidade ou ndo-conformidade dos produtos vinicos propostos a certificacdo
cabe a Direcgdo da CVRLx, na figura do seu Presidente, ou no caso de impossibilidade, por um dos seus
vogais desde que n&o se verifique conflito de interesses.

A referéncia do resultado de cada produto vinico corresponde forgosamente a Ref.2 atribuida ao PC.

A certificagdo de um produto vinico é valida durante 270 dias, pelo que apds esta data, se o AE pretender
engarrafar/acondicionar o produto, tera que iniciar novo processo de certificagao.

No caso do produto ja& engarrafado/acondicionado, a certificagdo mantem-se valida desde que o mesmo
continue a cumprir com os requisitos de certificagao.

Caso o entenda, o Presidente da Direcgdo da CVRLX, pode manter, estender, suspender ou cancelar a
concesséao de certificagdo, desde que sejam justificados os motivos.

As Concessoes de Certificacdo e os Resultados de Pedido de Certificagdo séo enviados por e-mail ou por
correio.

A CVRLx elaborara e mantera um directério de produtos certificados conforme estipulado no ponto 7.8 do
Manual de Qualidade.

6.8 ABERTURA DE CONTAS CORRENTES DE PRODUTOS ViNICOS CERTIFICADOS

A abertura de contas correntes de produtos vinicos certificados s6 ocorre para produtos que tenham obtido
aprovagao, quer na andlise fisico-quimica, quer na anélise sensorial. Esta é efectuada ou apds o processo
de certificac@o estar concluido de forma favoravel, ou através de DA de venda de produto ja certificado.
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Os procedimentos de abertura s&o efectuados de acordo com o ja descrito no Ponto 5.2. e inscritos no
mesmo livro de registo.

A conta corrente é enviada ao AE em correio postal ou por correio electronico em formato PDF, ficando uma
copia arquivada na pasta da CVRLx reservada ao mesmo. O AE deve manter o seu original no armazém
onde se encontra o vinho.

6.9 GESTAO DE CONTAS CORRENTES

As contas correntes de todos os AE devem-se encontrar sempre actualizadas. Para o efeito os AE devem
comunicar os engarrafamentos, quebras e desclassificagdes. A CVRLX, nas suas acgdes de verificagao de
existéncias, sempre que observe movimentos que ndo se encontrem actualizados, procede a sua
actualizagao.

Uma conta corrente considera-se fechada quando relne os seguintes quisitos:

todos os selos tenham sido requisitados e o produto se encontre engarrafado
0 produto tenha sido vendido a outro AE
o produto tenha sido despromovido ou desclassificado

Serdo entdo arquivadas durante 6 anos, em pasta de arquivo reservada ao AE.

6.10DESPROMOCOES/DESCLASSIFICAGOES E QUEBRAS

Definigdes:

Despromog&o — passagem de produto apto a uma categoria inferior
Desclassificagdo — Passagem de produto classificado (certificado) a uma categoria inferior.

A solicitagdo de despromogéo ou de desclassificagdo de produtos com DOP é efectuada obrigatoriamente
através de |CVRLx — Mod. 20 (Anexo I)| pelo AE e carece de despacho de autorizagdo da CVRLX. As
despromogdes ou desclassificacdes deferidas pela CVRLx sdo comunicadas ao AE e ao IVV.

No caso especifico das aguardentes com DOP Lourinhd, pode ser solicitada a sua despromogdo a
aguardente com IG Lisboa e em ambas pode ser solicitada a sua despromogao ou desclassificagcao para
aguardente vinica sem DOP e/ou IGP.

A CVRLx executa 0os movimentos de desclassificagdo ou de despromogao nas contas correntes. Ao verificar
alguma nao-conformidade relativamente a um produto com DOP ou IGP, a CVRLx efectua a despromogéo
ou desclassificagao deste para uma das categorias inferiores. Este tipo de despromog&o ou desclassificagéo
é igualmente comunicado ao IVV e ao AE.

O AE deve comunicar e efectuar o registo nas suas contas correntes de eventuais quebras que ocorram no
processo de laboragado dos produtos com DOP ou IGP. O valor de quebras ou perdas aceites durante a
armazenagem ou no decurso de operagdes na adega é de 5% do volume, quando o vinho se encontra
acondicionado em quartolas e € de 1,5% quando acondicionado em vasilhas de cimento ou inox. Nas
operagdes de engarrafamento s&o permitidas perdas até 5%.
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6.11 COMUNICAGAO DE ENGARRAFAMENTO

No prazo de 48 horas ap6s 0 engarrafamento, o AE comunica a quantidade engarrafada, através de [CVRLx
- Mod. 19 (Anexo I). A CVRLx procede, com base na informagdo de engarrafamento, & actualizagao do
registo respeitante ao produto.

6.12ROTULAGEM

As normas de rotulagem encontram-se disponiveis para consulta no site www.vinhosdelisboa.com.

A rotulagem de produtos vinicos com DOP ou IGP certificados pela CVRLxX, tem que ser previamente
aprovada pela CVRLx. Para o efeito o AE apresenta o Pedido de Aprovacéo de Rotulagem (PAR) CVRLX -

Mod.3 (Anexo I) e a maqueta da(s) pega(s) para aprovagdo. As pecas de rotulagem séo enviadas para a
CVRLx.

Apbs a recepcao do PAR ¢é atribuido um numero de ordem de entrada, registado em livro especifico e
encaminhado para apreciacao.

A CVRLx verifica se as pegas recepcionadas cumprem com 0s requisitos legais, normas internas de
rotulagem, legislacdo nacional e demais regulamentagdo comunitdria (disponivel para consulta em
www.vinhosdelisboa.com/documentagéo). Apds a apreciacao € emitido um parecer |CVRLx —Mod. 4 (Anexo|
]ﬂ que suportara o despacho de resultado final das pegas de rotulagem.

O AE pode solicitar a apreciagéo das pegas de rotulagem antes da certificagdo dos produtos. No entanto, é
essencial a confrontagéo de toda a informag&o constante nas pegas de rotulagem com o produto vinico apds
a sua certificacdo, nomeadamente, teor alcodlico, casta(s), ano de colheita, designativo de qualidade ou
outro tipo de informac&o, por forma a garantir o rigor da mesma e n&o induzir o consumidor em erro. Caso
seja efectuada alguma alteracdo a rotulagem ja apreciada, deverd o AE submeter as pegas novamente a
apreciacao.

O resultado da decisao é transmitido ao AE em correspondéncia devidamente registada em livro préprio. No
caso das pegas ndo merecerem aprovagao, € comunicado por escrito a ndo conformidade das pegas.

Apbs a apresentacao final das pecas de rotulagem submetidas a apreciagao, a resposta definitiva devera ser
emitida no prazo de 5 dias Uteis.

6.13PEDIDO DE NUMERAGAO DE SELOS

O Pedido de Numeragdo de Selos (PNS) [CVRLx — Mod. 5 (Anexo I) deve ser apresentado apos a
certificagdo do produto vinico e da aprovacgdo da rotulagem. No entanto, caso o AE o entenda e sob a sua
responsabilidade, pode ser efectuado antes do produto, a que os mesmos se destinam, ser certificado. No
PNS devera indicar igualmente o nimero de bobines e a quantidade de selos que estas devem conter.

Apds recepcdo dos PNS séo atribuidas pela CVRLx as numeragdes em suporte informatico através de
ICVRLX — Mod.11 (Anexo ). No caso dos vinhos com IGP a série alfanumérica é sequencial com 2 letras e 7
algarismos. No caso dos produtos vinicos com DOP, estes tem séries especificas (Ex.: DOP Alenquer - A,
Arruda - R; Encostas D"Aire - E), seguida de nimeros com seis algarismos.
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A atribuigdo de numeragao € registada em dossier especifico para cada DOP e IGP com as especificagdes
do pedido.

A CVRLx procede & emisséo das Autorizagdes |CVRLx- Mod.7 (Anexo I)|, as quais séo enviadas em formato
PDF por e-mail, em conjunto com a peca de rotulagem, com o selo de garantia incluido, previamente
aprovada com identificacdo da gréfica indicada pelo AE no Pedido de Numeragao de Selos.

As graficas responsaveis pela execu¢do dos selos entregam-nos obrigatoriamente nas instalagdes da
CVRLx ou na delegacdo, conforme indicado na Autorizacdo. As pegas de rotulagem s&@o reproduzidas
exactamente conforme a aprovagéo enviada em anexo a Autorizacéo.

A CVRLx recepciona os selos entregues pelas graficas, procede a verificagdo das quantidades entregues,
das numeragdes atribuidas e da conformidade da sua execucdo confrontando com a Autoriza¢do enviada.
Seguidamente procede ao registo informético de entrada das numeragdes e quantidade recebida nas folhas
de Movimento de Selos |CVRLx — Mod. 12 (Anexo I)| e nas pastas informaticas dos AE.

Para uma adequada aplicagéo dos procedimentos descritos no paragrafo anterior, os selos entregues pelas
gréficas carecem de um periodo de meio-dia antes de poderem ser entregues ao AE.

Qualquer incumprimento na execugdo, reprodugdo do selo de garantia ou reprodugdo das pegas de
rotulagem resulta na averiguacdo da ocorréncia que podera em ultima instancia resultar na suspenséo ou na
exclusdo da gréfica como entidade autorizada para a reprodugao de selos de garantia de produtos com DOP
ou IGP que se encontrem dentro do &mbito de accdo da CVRLX, sendo também em casos gravosos e
lesivos comunicado imediatamente as instancias superiores competentes.

A CVRLx sempre que o entenda pode efectuar auditorias as graficas autorizadas por ela.

No caso de serem detectadas irregularidades na rotulagem ou na de reproducéo de selos de garantia de
produtos com DOP ou IGP, a CVRLx pode consoante as situagdes:

e proceder & apreensao das pegas, caso se encontrem por aplicar e proceder a sua destruigao

e executar ou acompanhar o processo de destrui¢do, caso ja se encontrem aplicadas mas que
nao estejam no mercado

e comunicar as autoridades competentes

6.14REQUISIGAO DE SELOS

A requisicao de selos s6 ocorre quando o AE pretender, devendo para tal existir uma conta corrente de
produto certificado. A CVRLx procede a confrontacdo dos elementos que constam na requisicdo de selos
|CVRLx — Mod. 6 (Anexo I)| e da conta corrente em que é registado o0 movimento, procedendo de seguida ao
registo das numeragdes que serdo utilizadas no engarrafamento. Na ocasido é também confirmada a
validade de certificagdo no caso de produtos ndo engarrafados/acondicionados e é feita a confrontagéo do
TAVA com a rotulagem aprovada para as numeragoes em causa.

As requisicdes de selos serdo tratadas por ordem de chegada. Para uma adequada aplicacdo dos
procedimentos descritos no paragrafo anterior e numa perspectiva de economia de tempo de espera ao
balcéo, sera dada preferéncia as requisi¢des de selos enviadas meio-dia antes por Fax ou em PDF.

Sera permitida a requisicdo de selos em quantidades superiores ao saldo inicial da conta corrente, desde
que seja devidamente fundamentado e apenas até 5% do saldo inicial.
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Né&o é permitida em circunstancia alguma a saida de selos dos armazéns da CVRLx para o AE sem que as
taxas de certificagdo, de coordenagéo e controlo e de promogao se encontrem liquidadas. O valor a cobrar
consta na tabela de pregos disponivel em www.vinhosdelisboa.com. (Regulamento Interno da Direcgdo —
Valores contemplados no Artigo n.° 6).

6.15DEVOLUGAO/DESTRUIGAO DE SELOS

O AE pode solicitar a aceitagdo da devolucdo de selos e das respectivas taxas de promogédo de controlo e
de certificacdo, desde que os mesmos tenham sido requisitados num periodo temporal superior a 6 meses,
embora apenas para quantitativos de valor monetario superiores ou iguais ao valor de 5.000 selos da
capacidade de 0,75 L. Os selos devolvidos podem apresentarem-se em varias fracgdes, mas com uma
sequéncia minima de 500 unidades. Todos os selos devolvidos que nédo tenham uma sequéncia minima de
500 unidades nao serdo considerados para efeitos de restituicdo das taxas.

A devolugéo de selos deve ser solicitada através de |CVRLx — Mod. 21 (Anexo I)| nos seguintes casos:

e quando nao tenham sido aplicados dentro do prazo de 270 dias ap6s a certificagao
e que se encontrem aplicados, mas que ndo haja intengdo de introduzir o produto vinico no
circuito comercial.

Para o efeito 0 AE devera solicitar autorizagéo para a devolugéo/destruicdo a Direcgdo da CVRLX, indicando
as séries e numeragbes dos mesmos, fazendo referéncia a marca e ano de colheita para que foram
requisitados e a conta corrente do produto certificado. Devera também indicar o motivo da devolugédo e
informar se os pretende voltar a utilizar ou se pretende a sua destruicéo.

Apds despacho favoravel o processo de devolugéo de selos tem as seguintes fases de execugéo:

e Entrega dos selos pelo AE na sede da CVRLx ou verificagdo de existéncias nas instalagdes
do AE no caso de se tratar de selos ja aplicados

e Verificagdo da quantidade, numeracg&o e série dos selos

¢ Anotagdo na conta corrente de produto certificado da ocorréncia e devolugao do saldo

o Emissdo de nota de crédito no valor das taxas correspondentes ao quantitativo respectivo
(caso se aplique)

Em situacdes de destruicdo de selos a pedido do AE ou por imposicdo da CVRLX, procede-se a elaboragéo
de um Auto de Destrui¢do CVRLx — Mod. 14 (Anexo |)|, indicando os motivos e as especificagdes dos selos.

Podera haver lugar a destruicao de selos quando:

O tempo de armazenagem nas instalagdes da CVRLx exceder os 24 meses
O AE o solicitar

Ocorrerem erros de impresséo pelas graficas

Se verificar quebra dos termos e condigdes aceites por parte do AE

Quando o tempo de armazém excede os 24 meses, deve o AE ser notificado pela CVRLx com um més de
antecedéncia. Se apds notificagdo o AE néo responder, proceder-se-a automaticamente a destruigdo dos
selos. O AE apos notificagdo e até & data prevista para a destruicdo, caso pretenda ainda utilizar os selos,
devera efectuar uma exposi¢do, na qual sera feita referéncia aos motivos da néo utilizagdo dos mesmos e
da previsdo da data em que os ira requisitar.
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6.16EMISSAO DE CERTIFICADOS DE ORIGEM E DE CERTIFICADOS DE ANALISE

O processo de emissdo de Certificado de Origem (CO) é efectuado através da plataforma do SIVV. O AE
preenche os dados constantes no documento, devendo obrigatoriamente ser referida a referéncia de
certificagéo.

A CVRLx através da referéncia de certificacdo indicada pelo AE, localiza a respectiva conta corrente de
produto certificado e as numeracgdes requisitadas para cada marca. Verifica-se assim se houve aplicagdo de
selos para a marca e para as capacidades que constam no pedido de certificado de origem.

Verificando-se a conformidade dos elementos contantes no pedido de certificado de origem, a CVRLx
procede a validagdo do documento, ficando este disponivel na plataforma do SIVV para impress&o.

Em situagdes que se verifique que os produtos vinicos a exportar tém analises com mais de 2 anos informa-
se 0 AE que tera de apresentar um PRA para Exportagao conforme referido no ponto 6.5..

A validacdo dos CO tem lugar o mais tardar nos 5 dias Uteis seguintes a submissdo do CO no SIVV, nas
situagdes em que as analises fisico-quimicas se encontrem validas.

Apos a validagdo dos CO e emisséo dos respectivos CA, estes sdo remetidos em formato PDF ao AE.

6.17NAO-CONFORMIDADES

Sempre que forem detectadas ndo-conformidades nos procedimentos descritos, deve a CVRLx proceder ao
seu registo, tratamento e comunicacao de decis&o, conforme procedimento geral especifico.

7  AcGOES DE CONTROLO

As acgdes de controlo a efectuar pela CVRLX, séo definidas de acordo com um plano anual de controlo
previamente aprovado. Todos os registos serdo arquivados no dossier do Plano Anual de Controlo que
também incluiré os relatorios de visitas.

Os critérios de controlo sdo estabelecidos anualmente, fundamentados no plano anual de controlo e
efectuados com base na seguinte informacao:

Historico dos AE

DCP

DE

Vindima

Volume de produto certificado
Volume de produto engarrafado
AutorizagOes de impressao de selos
Outros que se considerem relevantes

No final do ano ¢é feito um relatério com os resultados das verificagfes, a taxa de execugdo e uma proposta de
decisao.
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7.1. CONTROLO DE VINDIMA

No controlo de vindima, deverdo ser observados os seguintes pressupostos, identificagdo de local de
recepcao de uvas para a producdo de produtos vinicos com IGP/DOP, identificacdo e rastreio dos depositos
com mosto da nova campanha, estado sanitario das uvas e condi¢des higieno sanitarias dos locais de
vindima, para o efeito deve o SCC basear-se na ficha de apoio Controlo de Vindima [CVRLx - Mod. 60|

(Anexo 1)

No caso do vinho com direito a designagao de Medieval de Ourém deverao ainda ser observadas as praticas
e tratamentos enoldgicos previstos no art.° 7 e 8 da Portaria n.° 167/2005, de 11 de Fevereiro, conforme ja
referido no ponto 4, para o efeito deve o SCC basear-se na ficha de apoio Controlo de Vindima — Medieval
de Ourém [CVRLx — Mod. 61 (Anexo I).

7.2. VERIFICAGAO DE EXISTENCIAS

A verificagdo de existéncias fisicas dos produtos é efectuada pela CVRLx de acordo com o plano anual de
controlo, previamente aprovado. No final do ano ¢ feito um relatério com os resultados das verificagbes e
expressa a sua taxa de execugao.

A verificagdo de existéncias € efectuada, sem aviso prévio, nos locais de armazenagem do AE. Nesta é
confrontada com a informac&o do AE toda a informagao respeitante aos produtos com DOP ou IGP na
posse da CVRLx. Para além destes elementos séo verificadas também todas as existéncias fisicas na sua
posse.

A verificagéo é efectuada com o auxilio da folha de Relatério de existéncias fisica de produtos vinicos, de
selos e de engarrafados [CVRLx — Mod. 24; CVRLx — Mod. 25; CVRLx — Mod. 26 (Anexo 1)}

Este controlo ¢ iniciado com a verificagdo de existéncias de produtos a granel, sendo efectuada uma visita a
cada vasilha, verificando-se se tem a informagao referida em 3.2. e com confirmagéo visual da espécie do
produto.

E efectuada a contagem de todo o stock de produto tanto a granel, como engarrafado por selar e
engarrafado j& com selo de garantia. Também & efectuada a contabilizagdo dos selos de garantia ja
requisitados pelo AE, mas que ainda ndo tenham sido aplicados.

Verifica-se também neste tipo de acgao a existéncia e o processo de tratamento de registos de reclamagdes
apresentadas pelos clientes do agente econdémico, bem como as conclusdes

Os dados recolhidos sdo confrontados com os volumes de produto a granel com os saldos de selos
requisitados e com o volume de produto engarrafado, constantes nas contas correntes do AE. Verifica-se a
correcta utilizacdo dos selos de garantia e das marcas utilizadas pelo AE. Sao consideradas também as
condigdes em que os produtos se encontram armazenados € das instalagdes em geral.

Se néo for provada a aptiddo de um produto declarado, ndo é reconhecida a sua DOP ou IGP. Também
quando ndo seja possivel efectuar o rastreio de um produto certificado, este devera ser submetido
novamente a certificagéo.



N Edi¢do: 01JUL2015
MANUAL DE Data: 01JUL2015

LS BC)K PROCEDIMENTOS Pag: 21/ 29
TECNICOS

Nas situagdes em que se verifique existirem selos em posse do AE, que ndo tenham sido aplicados dentro
do prazo estipulado de 270 dias, a CVRLx procede a sua recolha, tendo o AE 90 dias para apresentar o
modelo |CVRLx — Mod. 21 (Anexo I)| devolugéo de selos.

7.3. CONTROLO DE PRODUTOS ENGARRAFADOS

Nas acgbes de controlo de produtos engarrafados séo adquiridas 5 garrafas de cada marca de produto
certificado que se encontre a venda no mercado (Canal HORECA ou Distribuicdo Alimentar) ou requisitam-
se através do modelo CVRLx — Mod. 39 (Anexo |) nos armazéns dos AE. Duas destinam-se a analise
sensorial, duas destinam-se a analise fisico-quimica e uma fica como testemunha na CVRLx. Ao adquirir as
garrafas para controlo deve-se ter em conta que estas sejam representativas do mesmo lote de
engarrafamento.

Para o efeito a CVRLX, baseando-se na folha de Controlo de Engarrafados [CVRLx — Mod. 38 (Anexo 1),
identifica o AE responsavel pelo engarrafamento, regista a data e o local de aquisicdo ou requisi¢do das
amostras, regista os numeros e a série dos selos de garantia, a marca, a espécie, o tipo de produto € 0 ano
de colheita.

O procedimento ¢ idéntico ao da certificagdo. As amostras, devidamente codificadas, sdo entregues no
laboratério para analise fisico-quimica e encaminhadas para analise sensorial. Para efeito de controlo
documental é efectuado o levantamento do historial do produto. Os dados recolhidos s&o registados e
confrontados com os resultados das analises fisico-quimicas e organolépticas de controlo.

Caso ndo se verifiquem irregularidades no produto submetido a controlo de engarrafados € enviada essa
informacg&o ao AE.

Nas situagbes em que os dados confrontados ndo correspondam aos da certificagdo ou da rotulagem
aprovada, a CVRLX, apés avaliagdo da gravidade dos elementos apurados, pode confrontar por escrito o
AE, ou, sem conhecimento do AE, recolher mais elementos acerca do produto, podendo mesmo, se assim o
entender, encaminhar o processo para as autoridades competentes.

A realizagao deste controlo é efectuada de acordo com o Plano Anual de Controlo, excepto quando ocorram
situagdes imprevistas e que se entenda deverem ser tomadas medidas adequadas.

7.4. OUTROS CONTROLOS

Nas situagdes ndo contempladas neste documento, que venham a ocorrer ocasionalmente, proceder-se-a
de acordo com a regulamentagao vigente e um plano de actuagéo.

8. PRESTAGAO DE ESCLARECIMENTOS

A CVRLx deve encontrar-se informada acerca dos aspectos legais do sector agricola em geral e mais
especificamente acerca do Sector Vitivinicola.

Os recursos humanos da CVRLx, sempre que solicitados e de acordo com as suas competéncias, prestam
esclarecimentos relativos a normas legais e processuais dos produtos vitivinicolas com DOP e IGP que se
encontram no ambito de acgdo da CVRLx.
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A informag&o relevante para exercicio de actividade no sector vitivinicola da Regido Vitivinicola de Lisboa
encontra-se disponivel on-line em www.vinhosdelisboa.com.

9. RECLAMAGOES E RECURSOS

Apresentacao

Todos os pedidos de reclamagdes e recursos deverao ser apresentados por escrito dirigidos a Direcgao da
CVRLx.

Apreciacao e comunicacio

Apbs a sua recepgao é registada a sua entrada e encaminhada para a Direcgao da CVRLX.
No tratamento dos recursos e reclamacdes sao tidos em consideragao os diplomas legais aplicaveis.

Sempre que necessario serdo implementadas acgdes correctivas.

No caso dos recursos, a avaliagao, revisao e tomada de decisao deve ser efectuada por elementos que ndo
tenham participado no primeiro resultado que originou o recurso.

No tratamento de recursos relativos a analises fisico-quimicas, é solicitado ao laboratério que as efectuou
uma repeticdo do(s) pardmetro(s) analiticos em causa. No caso de o laboratério ndo ter disponivel o
duplicado da amostra em causa, ser-lhe-a enviada uma amostra pela CVRLXx, podendo recorrer para o efeito
a segunda amostra com destino a cadmara de prova, ou proceder a nova colheita no AE. No caso de se
confirmarem os valores da primeira analise é transmitida a informagdo ao AE, na situagdo de os valores
serem divergentes da primeira analise, procede-se a rectificagdo da documentagéo pertencente ao processo
que sera posteriormente enviada ao AE.

No tratamento de recursos relativos a apreciagdo organoléptica, serd utilizada a segunda garrafa com
destino a cAmara de prova ou a garrafa testemunha em posse da CVR Lisboa que seré apreciada em nova
sessdo de Camara de Provadores. No caso de se confirmarem os resultados do processo inicial é
transmitida a informagéo ao AE, na situacdo do resultado ser de conformidade é emitida a Concesséo de
Certificacdo respectiva.

No tratamento de outras reclamagdes e recursos, procede-se de acordo com o previsto no Manual de
Qualidade da CVRLx.

Caso as decisbes tomadas ndo obtenham a concordancia por parte do AE, estas podem ser objecto de
recurso judicial para as entidades competentes.

9.1. Reclamagoes apresentadas aos AE por terceiros

As reclamagdes recebidas pelos AE da parte de terceiros, referentes aos produtos certificados pela CVRLX,
devem ser por eles registadas e tratadas.

A verificagdo destes registos é efectuada pelo Servigco de Controlo e Certificagéo na realizagdo de acgdes de
verificagdo de existéncias, em que é anotada a metodologia de cada agente econdémico no tratamento de
reclamagdes. No caso de se verificarem reclamacgdes apresentadas pelos seus clientes, verifica-se a forma
como estdo ou foram resolvidas.
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10. MEDIDAS DE ACGAO

Para além das penalizagdes referidas nos estatutos da CVRLx e das previstas na legislagdo nacional e
comunitaria, podem ser tomadas as seguintes decisdes junto dos AE:

o Apreensao e destruicao de rétulos

e Selagem de produtos com DOP e IGP que se encontrem dentro do dmbito de Accdo da
CVRLx

e Suspensdo temporaria de actividade por falta de comunicagéo de informagao necessaria
Suspensao temporaria de actividade por incumprimentos relacionados com as normas
processuais, administrativas e legais referentes aos vinhos com DOP e IGP que se encontrem
dentro do &mbito de Acgdo da CVRLx

e Denunciar junto das entidades competentes ndo cumprimentos relacionados com as normas
processuais, administrativas ou legais, referentes aos produtos com DOP e IGP que se
encontrem dentro do ambito de ac¢éo da CVRLx.

No que respeita a utilizacdo de selos de garantia e certificados de conformidade a CVRLx solicitara a
implementacdo de acgdes correctivas a entidade responsavel, sempre que se verifique as pelo menos uma
das seguintes situagoes:

e 0 produto estar imprdprio para consumo;

e n&o ter autorizagdo para a utilizagdo de selo de garantia por nao ter sido certificado ou por ja ndo
cumprir com 0s requisitos de certificacao;

o utilizar um selo de garantia ou certificado de conformidade ndo autorizado;

e estar em violagdo dos termos e condi¢des constantes no pedido de certificagéo.

Nos casos acima referenciados, a CVRLx pode tomar as seguintes acgoes:

e Denunciar junto das autoridades competentes na emissdo de alertas, quando na opinido da
CVRLx esse alerta sirva para protecgdo do consumidor e que permita a implementacdo de uma
acgao;

e Retirar o(s) selo(s) de garantia nas instalagbes do agente econémico e solicitar a devolugao do
certificado de concessao, quando o produto ainda se encontre dentro das instalacdes do agente
economico.

e Proceder em colaboragdo com as entidades reguladoras a retirada do selo de garantia em
produto apreendido.

e Acordar com o AE a reestruturagcdo do produto por forma a cumprir com os requisitos de
certificacdo ou com requisitos de produto n&o certificado, neste ultimo caso devera ser inutilizado
o(s) selo(s) de garantia.

e Quando se verificar que o produto constitui uma ameaga para a saude publica e/ou prejudicar de
forma gravosa a imagem da CVRLx e da Regido e néo for possivel aplicar qualquer uma das
situagdes anteriores, deve ser emitido um alerta de informagéo ao publico em geral.

Na situagdo de um AE detectar que um produto certificado ndo cumpre com os requisitos por falta de
conhecimento da CVRLx, esta devera tomar a iniciativa de tomar as acgdes correctivas necessarias para
actualizar os requisitos de produto e assegurar que outros produtos que ndo cumpram com 0s requisitos nao
utilizem os selos de garantia.

A natureza e dos danos provocados pela incorrecta utilizagdo dos selos de garantia e/ou do(s) certificado(s) de
concessao de certificacdo, terdo influéncia no tipo de accédo correctiva a ser tomada pela CVRLx. No caso da
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utilizagéo dos selos de garantia que ndo se encontrem ou estejam em conformidade com os termos e condicoes
acordados no acto de inscrigao e/ou no pedido de certificagdo, podem resultar na tomada de acgoes legais junto
dos tribunais.

Quando os factos indicam a necessidade de uma acgéo correctiva, a CVRLx deve iniciar imediatamente essa
accao, referenciando o AE a ser responsabilizado. No caso de se verificar o uso abusivo dos selos de garantia
elou dos certificados de concessao do produto, mas em que néo € possivel determinar o responsavel, ou em
que o produto ja ndo seja produzido, ou ndo se encontre no mercado, a CVRLx deve solicitar um parecer legal e
notificar as entidades respectivas.

Quando existirem provas de um produto que seja impréprio para consumo, ou que envolvam o uso incorrecto
dos selos de garantia, a CVRLx tomara as ac¢des necessarias para a correcgdo do problema. Nestes casos a
CVRLx notificara o AE e dependendo da gravidade as entidades respectivas, suspendendo de imediato o
certificado de concesséo do produto e a utilizagdo dos selos de garantia. Deve também a CVRLx informar o AE
da necessidade deste tomar as acgdes necessarias sobre a ndo conformidade do produto e as acgdes a serem
tomadas.

No que respeita a notificagéo acima referida, deve ser formalmente enviada ao AE e se a situacao o justificar,
devem ser enviadas copias as entidades competentes, deve constar na razao da ndo conformidade ou que leva
a que o produto ndo se encontre proprio para consumo, a necessidade de se tomarem acgdes correctivas, as
condigdes de risco que ainda possam existir, as ac¢des que o AE deve tomar para resolver o problema e uma
declaragdo que assegure que os selos de garantia e/ou o certificado de concessao de certificagédo néo se
apliquem ao produto em questéo.

Apbs o cumprimento satisfatério das acgdes correctivas pelo AE junto da CVRLX, esta enviara uma segunda
notificacdo as entidades respectivas envolvidas na primeira notificacdo, em que declara o levantamento da
suspensdo junto do agente econdmico e a permissdo do uso dos selos de garantia e/ou do certificado de
concessao de certificacdo. Deve constar também as ac¢des correctivas tomadas pelo AE. Os documentos de
certificacdo devem também ser revistos e incluirem quaisquer modificagdes necessarias a acgao correctiva.

A CVRLx deve também por iniciativa propria tentar determinar se poderia ter tido alguma forma de evitar a
utilizac&o incorrecta dos selos de garantia e/ou certificados de concesséo de certificagdo ou falha no controlo de
produto improprio para consumo. Deve rever os procedimentos para determinar a forma como podera evitar no
futuro que a situacdo detectada se possa repetir.

A CVRLx considera que as medidas de acgao correctivas sédo satisfatérias quando:

e O AE a pedido da CVRLx efectue uma declaragéo publica apropriada;

e Os produtos que se encontrem no mercado e na distribuicdo tenham sido retirados, repostos ou
destruidos sob superviséo, ou outras acg¢des que reponham a conformidade do produto.

e O AE aceite continuar as acgdes correctivas em locais em que se encontre o produto e sob 0s
quais seja proprietario, até que a CVRLx considere que os resultados dessas ac¢des tenham
eliminado ao maximo a néo conformidade a resolver.

¢ Que o AE tenha tomado as medidas necessarias no seu processo de produgao, por forma a evitar
a repeticdo de produtos néo conformes que levem a tomar as mesmas medidas de correcgéo.

A CVRLx pode tomar as seguintes medidas no caso de AE que se recusem a tomar as medidas de ac¢éo
correctivas solicitadas na notificagéo:
e Cancelamento e ou suspensdo de actividade junto da CVRLX;
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e Na situacdo de ter sido enviada copia da notificacdo as entidades competentes, informar da
recusa do AE em tomar as acgOes sugeridas e do cancelamento ou suspensédo da actividade
deste junto da CVRLx.

e No que respeita a outras acgdes, devera a CVRLx obter aconselhamento juridico, podendo
remeter o assunto junto dos tribunais, impedir legalmente a colocacao do produto no mercado,
declarar publicamente através de press release a ndo conformidade do produto e a cessacéo de
actividade certificadora junto do agente econémico, etc.

Apesar da possibilidade em que é o préprio AE a informar a CVRLx da existéncia de novos requisitos de produto
que colocam o seu produto certificado néo conforme e de se prever que 0 mesmo tome as devidas acgdes
correctivas, deve a CVRLx tomar as medidas anteriormente enunciadas para assegurar a correcgdo do
problema. No caso improvavel deste AE se recusar a tomar as medidas correctivas necessarias, deve a CVRLx
junto das entidades respectivas e suportada legalmente discutir as medidas necessarias a tomar. Para além das
medidas a serem tomadas pelas entidades reguladoras, a CVRLx pode rever imediatamente os seus requisitos
para eliminar a ndo conformidade em todos os seus produtos que se encontrem envolvidos neste novo requisito,
podendo eventualmente também notificar o consumidor através dos meios mais apropriados da alteragéo
destes requisitos.

PROCEDIMENTO DE ANULAGAO, REDUGAO, SUSPENSAO OU RETIRADA DE CERTIFICAGAO

A CVR Lishoa pode anular, reduzir, suspender ou retirar a certificacdo de acordo com as seguintes regras:

a) Incumprimento de regras e requisitos de certificagcao estabelecidos nos termos e condicdes de
inscricdo de actividade e constantes no CVRLx. - Mod.1.;

b) Resultados ndo conformes detectados em acgbes de controlo efectuadas no agente
economico;

c) Resultados nédo conforme detectados em acgbes de controlo efectuadas em pontos de
distribuigéo e retalho;

d) Auséncia de resposta a pedidos de correcgdes e acgdes correctivas resultantes da verificagéo
de quaisquer incumprimentos acima referidos.

Quando forem detectadas ndo conformidades como as tipificadas nas alineas a); b) e c), a CVR Lisboa
solicitara por escrito as devidas correccdes e/ou acgdes correctivas estabelecendo um prazo de resposta
que néo deve ser superior a 1 més.

No caso de ndo haver resposta por parte do Agente Econdémico, 0 SCC pode propor por escrito a Direcgéo
da CVR Lisboa a tomada de uma das seguintes decisdes:

a) Manutencéo da certificagdo com acompanhamento reforgado;

b) Redugéo do @mbito de modo a remover a(s) parte(s) n&o conforme(s) do produto;
c) Suspensédo da certificagdo, pendente de implementagao de acgdes correctivas;
d) Retirada da certificagéo.

A deciséo da Direcgao ficara registada na exposigao efectuada pelo SCC e é comunicada ao AE.

Qualquer decisdo de suspenséo ou retirada de certificagdo que se mantenha sem resposta do AE, sera
analisada podendo dar origem a anulagéo da certificagcdo. Neste caso apds a validagéo da deciséo pela
Direccéo da CVR Lisboa esta sera comunicada ao AE por escrito.
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A anulacdo, suspensao ou retirada de certificacdo também podera ser solicitada pelo AE por escrito,
devendo depois de analisado o pedido pela CVRLx ser dada uma resposta igualmente por escrito ao AE.

Antes do levantamento da suspensdo, o produto devera ser novamente sujeito a avaliagdo, revisdo e
tomada de deciséo para o ambito a que foi anteriormente proposto.

Em qualquer das situacdes anteriores, tanto no acto da sua aplicagdo como no acto do restabelecimento da
certificacéo, carece das modificagdes aos documentos formais de certificagéo e a informacgéo publicamente
disponivel.

12. QUADRO DE PESSOAL

Para a execugéo dos procedimentos descritos no presente documento, a CVRLx conta com os quadros de
pessoal e logistica dos Servicos de Controlo e Certificagao e Servigos Administrativos desta CVR.

Em caso de manifesta necessidade a Direccdo da CVRLX, no dmbito das suas competéncias de gestéo,
pode proceder a contratagao temporaria de servigos externos para dar execugdo as acgdes adequadas.
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ANEXO | - Modelos Internos
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ANEXo Il - Siglas utilizadas
AE - Agente Econdmico
BA - Boletim de Andlise
CA - Certificado de Andlise
CO - Certificado de Origem
CVRLx - Comissao Vitivinicola da Regido de Lisboa
DA - Documento de Acompanhamento
DCP - Declaragéo de Colheita e Producao
DE - Declaragéo de Existéncias
DOP - Denominagéo de Origem Protegida
IGP - Indicagéo Geogréfica Protegida
IVV — Instituto da Vinha e do Vinho
NIF — Numero de Identificacéo Fiscal
PAR - Pedido de Aprovagéo de Rotulagem
PC - Pedido de Certificacdo
PECO - Pedido de Emisséo de Certificado de Origem
PRA - Pedido de Requisi¢ao de Analise
PNS - Pedidos de Numeragao de Selos
SCC - Servigos de Controlo e Certificagdo
SIVV - Sistema Integrado da Vinha e do Vinho
SVESIVV - Servigo de Vistorias e Estrutura SIVV
TAVA - Titulo Alcoométrico Volumico Adquirido
TAVN - Teor Alcoométrico Volumico Natural

TR - Termo de Responsabilidade

VEQPRD - Vinho Espumante de Qualidade Produzido em Regido Determinada
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Disponivel em:

ANEXO lll - Regulamentagao

http://www.vinhosdelisboa.com > documentagao

http://www.ivv.min-agricultura.pt > regulamentac&o> base de dados de regulamentagéo vitivinicola

http://eur-lex.europa.eu/pt/index.htm > legislagdo em vigor > repertério da legislagdo comunitaria em vigor >

agricultura > vinho
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