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A primeira vista, o Vinho ¢ o Turismo pare
cem fter pouco em comum. Além de nos
reportar aos mais diversos paises a partir das
suas castas e composigoes, de que forma ¢é
que pode o chamado ‘néctar dos Deuses’ aju-
dar ou beneficiar de um sector que vive de
servigos e pessoas? Pois bem, € exactamente
aqui que estes dois elementos se unem e
resultam num dos segmentos que tem vindo
a fazer-se ouvir nos ultimos anos: o Enoturis-
mo.

O Publituris quis aprofundar esta relagio e
foi falar com as virias partes envolvidas
neste negocio: desde os hotéis as quintas,

Comissées Vitivinicolas e até adegas.

TRABALHAR O VINHO NO TURISMO
Como ¢ que se transforma o Vinho num pro-
duto turistico foi a primeira questao que qui-
semos esclarecer, ou nio fosse esta a base do
Enoturismo,

“A marca Santa Vitoria é uma empresa do

Grupo Vila Galé que estd direccionada paraa

Foros: [

O Enoturismo tem vindo a ganhar protagonismo ano apés ano.

A oferta hoteleira neste segmento é cada vez maior

e especifica e as proprias Comissdes Vitivinicolas apostam

na industria do Turismo.

produgio e comercializacio de vinhos ¢ azei-
te alentejanos. Sao produtos gastrondémicos
que se coadunam com a Nossa Operagio e por
ésse motivo promovemo-lo também como
produto turistico’, comega por dizer Gongalo
Rebelo de Almeida, administrador de marke-
ting do grupo, segundo o qual: “Pela proxi-
midade da Adega Santa Vitéria ao Hotel
Rural Vila Galé Clube de Campo [Alentejo],
desenvolvemos algumas actividades que
envolvem alojamento, visita a herdade e
adega e prova de vinhos.” Em paralelo, diz,
explicando parte da estratégia de promogio,
“comercializamos e damos destaque a estes
produtos em todos os hotéis da rede, quer em

Portugal, quer no Brasil”

Marcia Coelho, directora-geral do Vintage
House Hotel, explica, por sua vez, que nesta
unidade o trabalho comega com o proprio
nome da unidade. “A comegar pelo nome do
hotel e pela sua historia, Vintage; isto para
elevar 0 Douro e a alta tradigio do mais
prestigiado e raro de todos os néctares do
Porto. Queremos distinguir a regido, ela por
si propria é uma suave e doce reliquia. No
hotel, na nossa Wine Academy, ¢ possivel
degustar o carinho das coisas que 56 aqui
existem, harmonizando em terno embala-
mento os vinhos ¢ os chocolates, isto inte-
grando os singulares produtos desta bonita
regido turistica”

“Somos classicos € mantemos a abertura a
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fogo das garrafas de vinho mais antigas,
com envelhecimento muito prolongado,
este tipo de servigo é por exceléncia uma
promogio do préprio vinho', conclui,

J& na Herdade da Malhadinha Nova, que
festeja este ano o seu 10.° aniversirio,
trata-se de “um projecto global que asso-
cia o vinho, como principal drea de neg6-
cio, ao Turismo, em virias vertentes.”
Algo que acontece “através de visitas
variadas, desde a visita guiada a proprie-
dade e adega com uma prova simples de
vinhos, passando pelas virias possibilida-
des de provas de vinhos mais complexas,
com acompanhamento de tapas, almogo
gourmet ou tradicional; cursos de inicia-
o as provas de vinhos; provas de barri-
cas; visitas ‘tailor made, desenhadas de
acordo com os desejos dos nossos clien-
tes; e, por fim, o hotel Malhadinha Nova
Country House & Spa, que comercializa
experiéncias onde a temdtica do vinho ¢
gastronomia estdo sempre presentes, mas
que explora muitas outras actividades
ligadas 4 natureza, cultura, aventura e por
ai fora’, conta Rita Soares, administradora
¢ CEO desta empresa alentejana.

Para Luis Vieira, proprietdrio ¢ adminis-
trador da Quinta do Gradil, pertencente &
Regido de Vinhos de Lisboa, "o Vinho e o
Turismo estdo muito ligados, sdo concei-
tos muito relacionados com emogoes e é
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muito interessante explorar a parte de
turismo em torno do mundo do vinho.
As paisagens envolventes, a gastronomia,
o contacto com a natureza e, obviamente,
os vinhos. Mais do que provar os vinhos,
ha também um interesse crescente em ver
como se produzem, que processos e pes-
soas estio envolvidos” “O consumidor
dos dias de hoje ¢ mais conhecedor, e
muito mais interessado. E aqui o vinho
funciona também como um atractivo
motivacional. O vinho ¢ um produto
muito emocional, faz parte de toda uma
experiéncia, onde podem experimentar ¢
conhecer os produtos na sua esséncia,
harmonizados com uma refeicio e acom-
panhados pelas pessoas responsaveis pela
sua produgio. Acima de tudo queremos
que as pessoas venham conhecer a quinta
e os vinhos. Assim, conseguimos con-
quistar, construir e solidificar relagoes
emocionais com os nossos consumido-
res’, considera o responsivel, precisando
que foi agora concluida uma parte do
projecto de Enoturismo para o local, que
nio conta, ainda, com alojamento.

“Sem divida que o vinho é um dos maio-
res cartdes de visita que Portugal pode
oferecer aos seus visitantes estrangeiros’,
comega por afirmar Manuel Rocha, CEO
da Adega de Borba, igualmente no Alen-
tejo. “O vinho ¢ produzido e consumido
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hi mais de mil anos em Portugal ¢ o seu
consumo faz parte da nossa cultura e estd
intimamente ligado 4 nossa gastronomia.
E nestes pontos que o nosso projecto se
insere. Poder fornecer aos nossos visitan-
tes uma experiéncia, um contacto mais
intimo com a Adega de Borba. Oferece-
mos deste modo a possibilidade dos nos-
505 visitantes poderem ter contacto direc-
to com a produgio de vinho, com os seus
equipamentos, priticas e tecnologias,
bem como toda a preocupagio que existe
em termos da sustentabilidade ambiental,
da economia social da regido, bem como
na manutengao de toda a tradicio e lega-
do histérico do sector em Borba. O vinho
¢ um dos embaixadores mais importantes
da regido de Borba, ¢ o sector que maior
impacto tem na regido actualmente e ¢
aquele que mais projecta a imagem de
Borba a nivel nacional e internacional’,
explica.

INSTITUCIONAL

Mas neste tema se hi alguém a ouvir sio
as entidades responséveis, como sejam as
Comisstes Vitivinicolas, com quem a
Publituris entrou contacto, mas apenas
recebeu respostas em tempo util da parte
de algumas. Na falta, outras instituigdes
e/ou empresas esclareceram o trabalho
feito nas regioes.

Na Comissio Vitivinicola Regional
(CVR) do Dao, o objectivo consiste na
promogdo da “marca colectiva “Vinhos
do Dio” Algo que “implica um trabalho
de divulgagio e comunicagio a todos os
niveis, incluindo ao nivel turistico

“A Regiao Demarcada do Do encontra-
se bem posicionada para atrair visitantes,
devido @ sua riqueza arquitectonica, pai-
sagistica, historica e cultural ligada a
vinha e ao vinho. Enquanto instituicio
promotora dos Vinhos do Diio,a CVR do
Dio tem contribuido para divulgar todo
este manancial de potencialidades crian
do bases de dados e publicactes acessiveis
a todo e qualquer turista que procure a
regido. Organiza viagens e visitas de tra-
balho com criticos de vinhos, jornalistas,
opinion makers e cronistas de lifestyle,
para que também estes protagonistas
possam, ao nivel da comunicagio social,
divulgar as potencialidades da Regiao do
Dio’, esclarece a entidade, ressalvado que
as acgoes de promogio deste produto
“ndo se esgotam ao nivel das actividades
direccionadas directamente para o turis-
ta. A CVR tem, também, realizado “ao
longo da sua existéncia” diversas acgdes
de sensibilizacao com vista a “capacitar 0s
agentes ligados & produgdo vitivinicola e
ao Enoturismo em matérias como a seg-
mentagio de mercado, visdo estratégica
de negdcio, identificagdo das potenciali-
dades de transformagio de espagos de

produgio vitivinicola em espagos de frui

s 1

ublituris

04-10-2013

¢io enoturistica e a melhoria da qualida-
de dos servigos turisticos prestados.”

A CVR realizou, também, recentemente,
“workshops com médulos de prova” para
alunos das Escolas de Hotelaria e Turis-
mo de Portugal. Um trabalho que consi-
dera “deveras importante, uma vez que
serviu para formar/sensibilizar os futuros
profissionais do sector do turismo para as
capacidades, vantagens, caracteristicas da
Regidao Demarcada do Vinho do Dio e
dos seus vinhos.”

Na entidade homéloga para os Vinhos de
Lisboa, Vasco dAvillez conta que este
produto, “na sua dimensio de um bem
cultural e um bem de consumo, ¢ atracti-
vo para muitos dos estrangeiros que nos
visitam e, certamente, para a grande
maioria dos portugueses, que o tém pre-
sente na sua cultura desde que nascem.

Assim ¢ possivel preparar o terreno para

que possamos oferecer a estes grupos
diferentes de visitantes algo interessante e

novo para a maioria, uma vez que pode-

qazine da industria do turismo jesd ) ¢
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os visitantes que integram nos seus per-
cursos vistas a adegas. Nao sd visitas, uma
vez que alguns produtores ji oferecem
outros servigos, como restauragio, aloja-
mento, animacido, entre outros, diversifi-
cando assim a oferta turistica da regido
Alentejo e combatendo a sazonalidade”
Para o Douro Valley, um portal destinado
a promogao de um turismo de experién-
cias na regido, 0 "Vinho e o Enoturismo
¢ “sem duvida, o pilar principal desta
janela para o Douro” A qual acrescem a
‘Paisagem’ e ‘Patriménio & Cultura’ como
temas fundamentais.

ENOTURISMO EM PORTUGAL

O crescimento deste segmento em Portu-
gal é notdrio, porém os Vila Galé salien-
tam que a evolugio tem acontecido a “um
ritmo lento” “Apresentamos infra-estru-
turas notdveis neste sentido, mas deverd
haver um esfor¢o maior de promogio,
sobretudo no estrangeiro, por parte dos

orgaos centrais de promogio turistica’,
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tacto com lides tradicionais. O facto de
terem a possibilidade de vindimar, fazer a
pisa e estar em contacto com todo o pro-
cesso, possibilita o acumular de conheci-
mento ¢ de experiéncia que nos fazem
bem’, defende Mircia Coelho, do Vintage
House Hotel, que tem assistido ao inte-
resse de emissores como os EUA, Franga
¢ Brasil.

Ja Rita Soares, da Malhadinha Nova, cujo
feedback em sido “muito positivo” - com
crescimentos de 8% no vinho e 10% no
Turismo - ¢ da opinido que “em Portugal
i.]llldi\ estamos muito Il)'i"lge dl'l que serin o
ideal em termos de ofertas de Enoturis-
mo. Existem poucas adegas a explorar
com qualidade, profissionalismo e varie-
dade as experiéncias em torno do vinho ¢
o principal motivo é a necessidade de
investir em estruturas paralelas a da pro-
dugio do vinho, com formagéo, prepara-
das para receber os visitantes das mais
variadas origens e necessidades.”

O Turismo em Portugal centra-se muito

mos, em primeira mio, apelar para aspec-
tos do vinho que sao tnicos, historicos e
culturais.”

O Alentejo relembra o facto de a Gastro-
nomia e Vinhos serem considerados um
“produto turistico estratégico para a pro-
mogio de uma regido que se pretende
que esteja no ranking dos destinos turis-
ticos, o Alentejo niio é excepgio visto que
a estes produtos se destacam, sobretudo
pela riqueza gastrondmica e pela qualida-
de dos vinhos ai produzidos”

Assim, de acordo com Maria Teresa Chi-
cau, da Rota dos Vinhos do Alentejo, da
CVR alentejana, “aproveitando a diversi-
dade e qualidade do produto vinho alia-
exactamente as
adegas e todas as infra-estruturas criadas

das & produgdo, mais

para o efeito, sem descurar a integragio
paisagistica, o Enoturismo jd estd enraiza-
do na regido de tal forma que muitos sio

considera aquele que ¢ um dos maiores

grupos hoteleiros portugueses, referindo
que Portugal, Espanha, Holanda, Bélgica
e Alemanha sio os principais mercado
emissores “nesta altura”

Alias, a preponderincia do mercado
nacional é comum a todos os intérlocuto-
res.

Sobre o feedback 4 aposta no Enoturis-
mo, Gongalo Rebelo de Almeida indica
que “o retorno ¢ positivo, com comenta-
rios de incentivo e continuagio de aposta
nesta drea.”

“O Enoturismo esta em claro e inequivo-
co crescimento. Esta jungiio ¢ a responsi-
vel por uma explosio indescritivel de
emocoes. No Douro hd a mais-valia das
paisagens classificadas pela UNESCO
como Patriménio da Humanidade. Um
dos objectivos do Enoturismo, como se

sabe, ¢é proporcionar aos clientes o con-

em atractivos como o sol, o mar e o golfe,
aliados & boa gastronomia, e, mais recen-
temente, & procura pelo vinho e pelas
suas origens’, responde Luis Vieira, da
Quinta do Gradil, acrescentando: “Esta ¢
sem divida uma janela de oportunidade
para os produtores de vinho, que come-
¢am a apostar cada vez mais no Enoturis-
mo.” O responsdvel refere, ainda, que ¢
crescente a percentagem de turistas que
“troca a confusdo dos cendrios habituais
de praias, por um programa diferente,
mais calmo e enriquecedor. A qualidade
do servigo, a capacidade de receber bem e
fazer sentir os visitantes ‘em casa sio
grandes mais-valias da maior parte dos
produtores de vinho portugueses, ¢ como
tal é de prever que os resultados sejam
positivos e crescentes.”

Manuel Rocha é da opinido que “infeliz-

mente, o turista portugués nao é enotu-
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rista no sentido em que nio faz do vinho
a sua principal razio de turismo. O turis-
ta portugués ¢ consumidor de produtos
turisticos relacionados com o vinho sem-
pre em complemento de outras ofertas.
Em comparagio, existe muito maior ape-
téncia para o turista estrangeiro em fazer
do vinho a sua principal razdo de visita.
Este facto faz com que em Portugal, ape-
sar de todos os desenvolvimentos recen-
tes, ainda nio tenha escala para ter um
conjunto de produtores que veja no Eno-
turismo uma verdadeira oportunidade de
negdcio!” Para o responsivel da Adega de
Borba, “este facto, infelizmente, remete
Portugal para um plano secundario como
destino de turismo endfilo, com uma
honrosa excepgio, e falo da cidade de
Gaia e dos vinhos do Porto” Algo que
também tem prejudicado o mercado
nacional ¢ o “drama econdmico e social”
que se vive, refere Manuel Rocha.

Na Adega de Borba, o mercado espanhol
¢ 0 brasileiro tém um grande “potencial’,
enquanto “Inglaterra, Paises Nordicos,
Holanda, entre outros, complementam os
nossos mercados estratégicos.”

REGIOES

No que respeita ao Dio, a CVR defende
que “na regiio existem ji importantes
investimentos em Enoturismo que apre-
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sentam uma grande qualidade e diferen-
clagdo, contudo existe ainda um grande
potencial para explorar. E necessirio dar
resposta as motivagoes, expectalivas e
exigéncias dos enoturistas. Estamos
pouco mais do que a comegar”’ Aqui, a
reimplantacdo da Rota do Vinho do Do
¢ um dos projectos de Enoturismo, que
integrard uma Loja de Vinhos no Solar do
Vinho do Dio, “destinada & exposigio,
promogio e prova de vinhos, onde os
visitantes poderao também adquirir os
mesmos.”

Desde o Douro ao Alentejo,
passando por Lisboa e o Tejo, sao
vdrias as regioes vitivinicolas

em Portugal onde os projectos
de Enoturismo comegam

a ganhar forma

Na Regido de Lisboa, existe a Associagio
das Rotas do Vinho, com sede ¢ ponto de
venda em Alenquer, “que promove acti-
vamente o Enoturismo e jd temos duas
realidades muito importantes na drea de
Obidos: a Quinta do Sanguinhal e a
Quinta dos Loridos, entre outras, como a
Quinta da Taipa, etc. Estamos agora liga-
dos ao Turismo do Centro. No entanto,
apoiamos e trabalhamos intensamente
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com o Turismo de Lishoa, e temos feito
virias iniciativas que tém tido sucesso,
envolvendo estrangeiros que provam os
nossos vinhos e ganham viagens a Portu-
gal para visitar a nossa Regido." Sdo virios
o0s projectos existentes nesta drea, como
“um guia dos Enoturismos da Regidao mas
de cariz on-line; uma consulta ficil atra-
vés dos nossos Sites aos Enoturismos dis-
poniveis na Regido. Um concurso langa-
do aos enoturismos para apurar qual é o
mais procurado e porqué; entre outro’
exemplifica Vasco d’Avillez.

Para a CVR do Alen-
tejo, a regido “retine
todas as condigoes
para que se desen-
volva mais [0 Enotu-
rismo]. Ndo sé no
Alentejo, mas em
todo o Pais, pois se
pensarmos  num
todo a oferta é bastante diversificada de
Norte a Sul, ¢ de certa forma complemen-
tam-se.”

“No ambito dos Planos de Promogio e
Marketing promovidos pela CVRA, o
Enoturismo estd sempre presente a par da
divulgagio dos Vinhos do Alentejo, seja
no mercado interno como no mercado
externo’, ayanga Maria Teresa Chicau,
acrescentando: “Para que haja uma apro-
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ximagio com os consumidores, foi criada
a sede da Rota dos Vinhos do Alentejo,
localizada no centro histérico da cidade
de Evora. No local todos os visitantes,
sejam eles nacionais ou internacionais,
terdo a oportunidade de ndo s6 degustar
Vinhos do Alentejo de forma gratuita,
como ainda obter informagdes sobre a
vitivinicultura no Alentejo, bem como
beneficiarem de ajuda para organizarem
visitas as adegas da regido. Regista-se um
nimero crescente de visitantes no local,
tanto nacionais como internacionais””
Sobre o desenvolvimento deste segmento,
o Douro Valley considera “que o vinho é
um dos nossos produtos de excelente
qualidade. Portugal tem um clima perfei-
to e um know-how aperfeicoado ao longo
de décadas - duas caracteristicas essen-
ciais para a produgio de optimo vinho.
No Douro, a estes factores, acrescentamos
outros dois, Um deles ¢ a singularidade
dos solos, ricos em minerais, que contri-
bui para que os vinhos da regido tenham
um sabor muito distinto do vinho de
outras regioes vinhateiras. Por fim, o
Douro tem uma vantagem imbativel em
termos de destinos enoturisticos: a beleza
absoluta da paisagem. Assim, considera-
mos que o Enoturismo deve continuar a
ser uma franca aposta, nio so regional,
como nacional” 9



